BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER ~—
FASTIGHETSAGARNA

Vagledning vid uthyrning
och forvaltning av bostader




Vagledning vid uthyrning
och forvaltning av bostader
Fastighetsadgarna Sverige
April 2020

Omslagsfoto: Scandinav

2004141707



Innehall

FOrord ..ooeiiiiiieeee e 5
1.IN1EANING oo 6
1.1. Centrala begrepp....cccccoeiiiiiiiii 6
1.2. Grundlaggande principer..........cccccvveeeeeeeee... 7
1.3. Laglig grund ......ooooviiiiiiiiii 7
14 Villduvetamer?. ... 7

2. Behandling av personuppgifter

i hyresforhallandet............cccooeiiiiiiiiicee, 9
2.1. Nar bostad sOKS ....cooooiiiiiiiiiiiiieee 9
2.2. Nar bostad erbjuds ........ccevvvviiiiiiiiiienn. 10
2.3. Néar hyresférhllandet pagar .......ccccevvvveenne. 1
2.4. Nar hyresforhallandet har upphort............ 14

3. Om “Mina sidor” och kommunikation

isocialamedier.......ccooooiviieeiiiii 15
4. Information till den registrerade ...................... 16
4.1. Vad informationen ska innehélla ................ 16
4.2. Hur och nar information kan lamnas ......... 16

5. Behandling av personuppgifter vid

anvandning av elektroniska nyckelsystem............. 18
Bilagor
Bilaga 1 Information..........cccociiiiiiii. 20

Bilaga 2 Samtycke ..o 22







Forord

Fastighetsagarna, Sveriges Allméannytta och Hyresgast-
féreningen har i samarbete med Studentbostadsféretagen
tagit fram denna végledning for hur personuppgifter boér
behandlas vid uthyrning och férvaltning av bostader i
flerfamiljshus.

Végledningen syftar till att vérna hyresgésternas
integritet och att bisté hyresvadrden med information om
de nya bestdmmelserna i Dataskyddsférordningen (“GDPR”)
och hur dessa bor tillampas i verksamheten. Stor hénsyn har
tagits till de boendes behov av skydd fér hur deras person-
uppgifter behandlas.

Denna vagledning erséatter i tillampliga delar Fastighets-
dgarna och Sveriges Allmannyttas branschéverenskommelse
om behandling av personuppgifter vid uthyrning av bostéder
fran 2010.

Innehéllet i vagledningen kommer att justeras alltefter-
som rattspraxis utvecklas. Var darfér noga med att anvénda
den senaste versionen av vagledningen, som finns att ladda
ner pa vara hemsidor.

Framtagen maj 2018, reviderad oktober 2018



1. Inledning

Den 25 maj 2018 erséatts personuppgiftslagen (PUL) av en
ny dataskyddsférordning (&ven kallad GDPR efter férordning-
ens engelska namn, General Data Protection Regulation).
Dataskyddsforordningen blir gallande lag i Sverige och inom
EU/EES. Dessutom kommer en svensk dataskyddslag att
trada ikraft samtidigt med férordningen. Personuppgifter
behandlas i fastighetsféretags uthyrnings- och forvaltnings-
verksamhet men ocksé i andra delar av verksamheten, till
exempel vid kamerabevakning (se Fastighetsagarnas, Sveriges
Allménnyttas och Hyresgéastféreningens vagledning for
behandling av personuppgifter vid kamerabevakning).
Inledningsvis presenteras ndgra grundldggande begrepp
och principer som finns i Dataskyddsférordningen. Dessa
begrepp ar viktiga att forsta for att kunna kontrollera att din
organisation féljer de krav som stalls upp i férordningen.

1.1. Centrala begrepp

Personuppgifter

All slags information som antingen direkt eller indirekt (det vill
séga via annan information) kan kopplas till en fysisk person

- sdsom namn, lagenhetsnummer, IP-adress, fotografier,
ljudfiler, beteenden, preferenser, uppgifter om stérningar,
I6neuppgifter och uppgifter om utbildning. De individer som
din organisation behandlar personuppgifter om kan till exem-

pel vara anstéllda, inhyrda konsulter, hyresgéster som

ar fysiska personer eller enskilda firmor, kontaktpersoner
hos hyresgéster som ar féretag, anstallda hos férvaltare,
byggbolag, leverantérer och samarbetspartners.

Personuppgiftsbehandling

Varje atgard som, helt eller delvis automatiserat, vidtas med
personuppgifter, exempelvis att samla in och pé olika satt
anvénda uppgifterna eller Idamna ut dem till utomstaende.
Behandling kan &ven avse passiva atgarder som exempelvis
lagring av personuppgifter i IT-system.

Personuppgiftsansvarig

Den som bestdmmer &ndamalen och medlen fér en
personuppgiftsbehandling och dérmed ar ansvarig for att
behandlingen sker i enlighet med géllande réatt. Det ar ett
féretag eller en organisation, inte en fysisk person, som
avses. Alla behandlingar som en anstalld gor i sitt arbete
ar arbetsgivaren personuppgiftsansvarig for.

Personuppgiftsbitrédde

Ett foretag eller organisation som behandlar personuppgifter
pé uppdrag av den personuppgiftsansvarige och fér dennes
rékning, exempelvis en tjansteleverantdér som inom ramen
for sin leverans far tillgang till personuppgifter. Leverantorer



av IT-tjanster ar ofta personuppgiftsbitréden och detsamma
kan gélla for exempelvis stérningsjourfirmor.

Kénsliga och extra skyddsvdrda personuppgifter
Personuppgifter som till exempel avsldjar etniskt ursprung,
medlemskap i fackforening eller uppgifter om hélsa ar att
betrakta som kénsliga personuppgifter. En uppgift om att
nagon behodver ett anpassat boende pé grund av en funk-
tionsnedsattning ar ett exempel pa en kanslig uppgift. Aven
personnummer och uppgifter om lagdévertradelser ar extra
skyddsvérda.

1.2. Grundlaggande principer

For att personuppgifter ska behandlas i enlighet med
Dataskyddsférordningen maste ett antal grundldggande
principer foéljas.

Andamdlsbegrdnsning

Personuppgifter ska samlas in for sarskilda, uttryckligt
angivna och beréattigade &ndamal. Det innebar kortfattat en
skyldighet fér den personuppgiftsansvarige att bara behandla
personuppgifter fér &andamal som objektivt sett kan anses
vara berattigade och vél férankrade i verksamheten, och
sedan inte behandla dem fér andamal som &r oférenliga

med det angivna &ndamaélet.

Laglighet, korrekthet och dppenhet

Personuppgifterna ska behandlas pé ett lagligt, korrekt
och 6ppet satt i fornallande till den registrerade. Kravet pa
att behandlingen av personuppgifter ska vara laglig inne-
bar bland annat att det maste finnas en réttslig grund for
behandlingen.

Att personuppgifter ska behandlas pa ett 6ppet satt
innebér bland annat att det ska vara klart och tydligt fér den
registrerade hur hans eller hennes personuppgifter samlas
in och behandlas. De registrerade har darfér ratt till infor-
mation om behandlingen som ar bade lattillgdnglig och har
formulerats med ett klart och tydligt sprak.

Lagringsminimering (gallring)

Som huvudregel far personuppgifter inte férvaras i en form
som mdjliggdr identifiering av den registrerade under en
langre tid &n vad som &r nédvandigt for de dndamal for vilka
personuppgifterna behandlas. Nar de inte behdvs langre ska
de tas bort. Det &r behovet som styr nar personuppgifter ska
gallras. Finns det ndgon lagstiftning som anger att informatio-
nen ska bevaras péa individniva, till exempelvis for bokforings-
andamal, ar det tillatet.

Integritet och konfidentialitet

Personuppgifterna ska skyddas bland annat mot obehorig
eller otilldten behandling och mot forlust, forstoring eller
skada genom olyckshéndelse. Den som behandlar person-
uppgifter ska darfér vidta lampliga tekniska och organisato-
riska atgarder for att skydda personuppgifterna.

Uppgiftsminimering

Det &r inte tilldtet att samla in fler personuppgifter &n néd-
vandigt. Alla uppgifter ska vara adekvata, relevanta och inte
for omfattande i forhéllande till de angivna andamalen.

Ansvarsskyldighet

Den som behandlar personuppgifter ska kunna visa att
dataskyddslagstiftningen foljs. Det kréver som regel en
kartlaggning och dokumentation av alla behandlingar av per-
sonuppgifter i en sa kallad registerférteckning. Dessutom kan
styrande dokument, skriftliga riktlinjer, IT-sékerhet och en val
utvecklad organisation kring dataskyddsfragor, visa detta.

Scikerhet

Personuppgifter ska skyddas pa ett satt som ar lampligt med
hansyn till hur skyddsvarda de ar och hur stor risken ar att de
kan missbrukas. Integritetskansliga personuppgifter kraver
alltsa ett hogre skydd an andra.

Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard

Inbyggt dataskydd innebér att hénsyn tas till dataskyddslag-
stiftningen redan nar IT-system och arbetsrutiner utformas.
Kravet pa dataskydd som standard innebér i korthet att den
som behandlar personuppgifter ska se till att personupp-
gifter i standardfallet inte behandlas i ondédan.

1.3. Laglig grund

For att det ska vara tilldtet att behandla personuppgifter
maste det alltid finnas ett uttryckligt stod i Dataskyddsfor-
ordningen - en laglig grund. En sddan grund ar samtycke fran
den registrerade. Andra lagliga grunder &r om personupp-
giftsbehandlingen ar nédvandig for att fullgdra ett avtal med
den registrerade, fullgdra en rattslig forpliktelse, skydda den
registrerades grundlaggande intressen, fullgbra en uppgift
av allmént intresse, fér myndighetsutdvning, samt efter en
intresseavvagning.

1.4 Vill du veta mer?

Datainspektionen utévar tillsyn dver dataskyddslagstiftningen
och kan aven svara pa fragor. Fér mer information om per-
sonuppgiftsbehandling hanvisas till






2.Behandling av
personuppgifter
i hyresforhallandet

Denna vagledning innehaller riktlinjer som ar avsedda att
klargéra de &ndamal som &r berattigade for behandling av
personuppgifter nar bostad soks, erbjuds, under tiden som
hyresférhéllandet pagéar och nar det har avslutats.

Végledningen innehéller ocksa upprék-ningar av sddana
personuppgifter som ar relevanta att behandla for att
uppfylla andamalen. Upprakningarna ska dock inte ses som
uttémmande eftersom det kan finnas omsténdigheter som
féranleder att andra personuppgifter behandlas.

Nedan beskrivs de olika skedena vid uthyrning av
bostader och vilka personuppgifter som ar relevanta att
behandla i varje skede. Inledningsvis under varje stycke
beskrivs &ndamalen for vilka personuppgifterna behandlas.

Darefter foljer en upprakning av relevanta person-
uppgifter med angivande av den lagliga grunden som kan
aberopas. Notera att studentbostdder och kommunala
bostadsforetag behandlas sarskilt i vissa fall.

2.1. Nar bostad soks

Personuppgifter far behandlas for att ge bostadssékande
mojlighet att géra en ansdkan eller en intresseanma-

lan om en bostad hos hyresvarden. Den lagliga grunden

for behandlingen ar i férsta hand en intresseavvégning.
Behandlingen &r nddvéndig for att uppfylla andamalet och
ar samtidigt inte krankande fér den enskilde. Observera att
riktlinjerna inte omfattar bostadsféormedlingar.

Vilket ér dndamdlet?

Andamalet med behandlingen nar bostad séks ar att
administrera ansdkningar och intresseanmalningar om att
hyra en bostad hos hyresvéarden. Personuppgifterna far
ocksa anvandas for bostadsforetagets egen marknadsféring
till den sékande och for statistik samt i forekommande fall
for att bedéma sdkandens lamplighet.

Vilka personuppgifter dr relevanta att behandla?
Foéljande uppgifter ar nédvéandiga for de beskrivna
adndamalen:

Med stdd av en intresseavvdgning:
Soékandes/medsdkandes:
— Namn
— Personnummer, samordningsnummer eller
motsvarande (om det krévs for séker identifiering)



Adress eller tillfallig adress
Telefonnummer
E-postadress
Ekonomiska férhallanden; vid enskild firma, uppgift
om foretaget
Familjeférhallanden; antalet barn och alder pa dessa
Onskat boende, till exempel bostadens storlek och
lage i huset
Boendefdrhallanden vid tidpunkten fér ansdkan/
intresseanmélan:
Hyresratt, med uppgift om tidigare hyres-
vardars namn, adress, telefonnummer och
referensperson
Bostadsratt, med uppgift om kontaktperson
i bostadsrattsféreningens styrelse
Egnahem, med uppgift om fastighetsbeteckning
Annat boende, med uppgift om adress och
referenser
Arbetsgivarens namn, adress och telefonnummer,
med uppgift om referensperson
Sprékpreferens som inte innebéar uppgift om
etnicitet

For studentbostéder &r dven féljande personuppgifter
relevanta:
Antagningsbesked samt omfattning av studier/
behdrighet
Uppgifter om laroséate
Medlemskap i kar, nation eller studentorganisation

Med stdd av samtycke:
Onskat boende med anledning av halsotillstand;
anpassat boende eller dldreboende

Information till s6kande
De flesta personuppgifter lamnar den sékande sjalv.
Soékanden ska alltid fa information om behandlingen av
personuppgifter inklusive vilka personuppgifter som hamtas
in fran andra. Exempel pa informationstext finns i bilaga 1.
Informationen kan ldmnas i anslutning till ett webbformular,
via e-post i samband med en bekraftelse av att ansdkan har
mottagits, pa ett separat papper som ldmnas eller skickas till
sokanden eller p& annat ldampligt satt.

Exempel pé hur ett samtycke om 6nskat boende kan
utformas och vilken information som kan I&mnas da finns
i bilaga 2.

Radera uppgifter

Personuppgifterna ska raderas nar bostadssékanden
meddelat att han eller hon inte langre 6nskar st kvar som
sokande samt i regel nar hyresgésten har fatt en bostad.

2.2. Néar bostad erbjuds

Andamdl och laglig grund
Nér bostad erbjuds bostadssékanden ar den lagliga grunden
for behandling att avtal ska traffas mellan parterna.
Andamalet med behandlingen ar att administrera an-
sokan och att kontrollera att bostadssékanden uppfyller de
krav som hyresvéarden stéller upp. Darutdver far personupp-
gifter behandlas for intern- och externrevision och annan
uppfoéljning av bolagets egna rutiner och policys under
hyrestiden, givet att samtycke inhdmtas for detta.

Vilka personuppgifter dr relevanta att behandla?

For andamalet kan hyresvéarden, utdver tidigare lamnade

uppgifter ocksa behéva behandla:
Personnummer, samordningsnummer eller mot-
svarande (om uppgiften inte tidigare inhdmtats)
Kreditupplysning och andra uppgifter fran till
exempelvis kronofogden eller inkassobolag
Uppgift om eventuell borgensman
Uppgifter fran de referenspersoner som sékanden
sjalv har angett i ansdkan, sdsom uppgifter om hur
sdkanden skott sitt boende vad galler hyresinbe-
talningar och i évrigt. Anteckningar om eventuell
tidigare misskdtsamhet ska vara kortfattad, adekvat
och relevant.
Anstélinings- och arbetsgivarintyg. Information som
inhadmtats fran arbetsgivaren om denne dberopats
som referens. | dessa fall far hyresvarden kontrollera
arbetsgivarens identitet for att sakerstalla att [dm-
nade uppgifter ar riktiga.
Dom eller ansékan om dktenskapsskillnad, dom om
battre ratt till lagenhet, bodelningsavtal eller andra
handlingar till stéd for bytesratt, andrahandsuthyr-
ning eller dverléatelse (se mer avsnitt 2.3).

Om lagenheten ar ett sarskilt boende behdver hyresvarden
ett beslut fran socialndmnden. Detsamma géller om boen-
det ar ett gruppboende.

Information till sékande

Bostadstkanden ska fa information om de d&ndamal och
kategorier av personuppgifter som kan ha tillkommit fér att
hyresvarden ska kunna ta stallning till ansékan. Informatio-
nen kan ldmnas redan i samband med ansdkan till koén.

Radera uppgifter

Samtliga personuppgifter ska som huvudregel raderas om
ansdkan om bostad avslds. Om bostadssdkanden vill kvarsté
i kon efter att fatt avslag avseende en specifik ldgenhet,
raderas de uppgifter som inte kan motiveras av andamalet



"Nar hyresavtal har
tecknats ska personuppgifter
om hyresgasten som inte
langre behovs, tas bort."

att administrera ansékningar och intresseanmalningar enligt
avsnitt 2.1 Det innebér att uppgifter om ekonomi och upp-
gifter fran referenspersoner raderas.

Om avslagsbeslutet grundas pé att sbkanden inte kunnat
godtas som hyresgast pa grund av misskdtsamhet i tidigare
boende, far uppgift om namn, fédelsedatum, beslut om
avslag och en kortfattad férklaring om arten av misskot-
samheten (forutom uppgifter om lagévertrédelser) bevaras
under en tid av tre ménader.

Néar hyresavtal har tecknats ska personuppgifter om
hyresgésten som inte langre behovs, tas bort. Om hyres-
varden i syfte att folja upp bolagets interna rutiner, behéver
spara uppgifter om tidigare bostadsférhallanden, arbets-
givare, referenser, inkomstuppgifter och kreditupplysnings-
information, ska samtycke fran hyresgésten inhdmtas for
detta.

2.3. Nar hyresforhallandet pagar

Andamdl och laglig grund
Nar hyresavtalet ar tecknat, évergar sékanden till att bli
hyresgast och hyresvardens behov av att behandla person-
uppgifter féréandras.

Ett andamal med behandlingen &r att administrera och
uppréatthalla parternas skyldigheter i hyresférhallandet

som grundar sig pa hyresavtalet. Dari ingér att faststélla
och styrka ansprak till f6ljd av hyresavtalet och géallande
ratt. Darutdver ar det ett berattigat &ndamal att erbjuda
tjanster och service utéver vad som reglerats i hyresavtalet,
behandla personuppgifterna for statistik och uppféljning
samt for att uppfylla skyldigheterna som hyresvard och
fastighetsagare. Personuppgifterna far ocksa anvéndas for
egen marknadsforing och egna kundundersokningar. Per-
sonuppgifterna far ocksa anvéndas fér annans marknads-
foring under férutsattning att vad som marknadsfors har

en narliggande och naturlig koppling till hyresférhallandet.
Har avses exempelvis forsakringsbolag, bredbandsbolag,
kabeltv-bolag, elbolag, larmféretag - det vill séga produkter
som hyresgésten har nytta av nar hyresférhallandet pagar.

| de flesta fall sker behandling av personuppgifter med
hyresavtalet som laglig grund. Det framgar av uppstéllningen
nedan. Personuppgifter utéver vad som kravs for att admi-
nistrera hyresavtalet kan inhamtas med intresseavvagning
som grund. Sa ar fallet med exempelvis kontaktuppgifter till
anhoriga, passageloggar och behandling av personuppgifter
for marknadsféring.

Ytterligare personuppgifter kan behéva inhamtas for
att hyresvarden ska kunna styrka rattsliga ansprék med
anledning av hyresavtalet. Sa ar fallet med noteringar om
exempelvis anvandning av ldgenheten i strid med d&ndamalet,

il



otilldten andrahandsuthyrning, otilldten 6verlatelse, fore-
komst av ohyra, stérningar, vanvard och vagrat tilltrade.

For att kunna uppfylla alla &ndamal med behandlingen
kan hyresvarden behdva aberopa ytterligare laglig grund an
vad som framgar av uppstéliningen nedan. Ett exempel ar
om hyresvarden inom ramen fér sin egenkontroll gentemot
kommunen méaste redogdra for och lamna ut vissa uppgifter.
| detta fall blir den lagliga grunden att hyresvarden maste
uppfylla en réattslig férpliktelse.

Uppstéllningen nedan ska inte ses som en uttémmande
upprakning. Andra personuppgifter dn de nedan angivna kan
behdva hanteras.

Vilka personuppgifter dr relevanta att behandla?

Med avtalet som grund:
Namn
Personnummer, samordningsnummer eller
motsvarande
Adress, dven tidigare adress
Eventuellt c/o-adress eller tillfallig adress
Identifikationsnummer, sdsom kontraktsnummer,
internt och/eller officiellt lagenhetsnummer
Telefonnummer
E-postadress
Foérekomst av sakerhet, till exempel borgensman
Foérekomst av férvaltare eller god man och i fore-
kommande fall kontaktuppgifter till denne
Uppgift om betalningar, autogiro och betalnings-
referenser (exempelvis OCR-nummer)
Boendeform eller boendekategori som inte innebér
uppgift om hélsotillstand
Uppgifter rérande férbrukning av vérme, varmvatten
och el

For studentbostader tillkommer ocksa:
Omfattning av studier och studieresultat for att
kunna utféra behoérighetskontroll
Medlemskap i kar, nation eller studentorganisation

Fér att kunna tillvarata rdttsliga ansprék med anledning av
avtalet, information som innehéller personuppgifter om:
Betalningsférsummelser
Stérningar i boendet
Asidosattande av sundhet, ordning och gott
skick samt &sidosattande av vardnadsplikten
Meddelande till socialndmnd i anledning av
betalningsférsummelse eller stérningar
Anvéandning som kan leda till avtalets upphérande
Foérekomst av ohyra
Misstanke om brottslig verksamhet i lagenheten som

kan laggas till grund for forverkande eller som hyres-
varden &r skyldig att beivra (exempelvis koppleri)
Uppgifter som behdvs for att kontrollera otilldtna
andrahandsuthyrningar och overlatelser

Andra uppgifter som behovs for att hyresvarden ska
kunna fullgéra sin del av avtalet

Med intresseavvdgning som grund:
Bilder inom ramen for kamerabevakning, se Fast-
ighetsagarnas, Sveriges Allmannyttas och Hyres-
gastféreningens Vdgledning fér behandling av
personuppgifter vid kamerabevakning
Passageloggar i elektroniska nyckelsystem, se vidare
under avsnitt 5
Kontaktuppgifter (ICE - In Case of Emergency) till
anhoriga
Uppgifter i orosanmélan till socialtjansten angédende
personer som kan fara illa (uppgifterna ska raderas
omedelbart efter att anmaélan inldmnats)
Sprékpreferens som inte innebéar uppgift om
etnicitet
Hyresgéastens kontaktuppgifter fér egen och andras
marknadsféring
Uppgifter om bostadsanpassningar i lagenheten
som inte innebéar behandling av uppgifter om
halsotillstdnd
For studentbostéder kan det vara relevant att
behandla personuppgift i samband med kontroll
av studietakt

Med stdd av samtycke:
Uppgift om halsotillstand
Sprékpreferens som innebér uppgift om etnicitet
Uppgift om tolk och pa vilket sprak

Information till hyresgdst

Vid uppréattande av ett hyresavtal ska hyresgéasten upply-
sas om vilka behandlingar av dennes personuppgifter som
kommer att géras under hyresférhallandet. Informationen
kan ldmnas i en bilaga till hyresavtalet. Se vidare om hyres-
vardens informationsskyldighet avsnitt 4. Exempel pa hur
informationen kan utformas framgar av bilaga 1.

Sdrskilt om behandling av skyddade personuppgifter

Det finns olika typer av skyddade personuppgifter. Skatte-
verket kan besluta om sekretessmarkering och kvarskriv-
ning. Sekretessmarkering innebér att Skatteverket for in en
markering om sekretess i folkbokféringen varvid myndighe-
ter inte far Idmna ut uppgifterna utan kontroll och tillstand.
Kvarskrivning innebér att den registrerades folkbokfo-
ringsadress tas bort och den enskilde registreras som “pa



"Hyresvarden ska
sakerstalla en
lamplig sakerhetsniva."

kommunen skriven” i den tidigare folkbokféringsorten.
Skattekontorets adress anges som en sarskild postadress
och posten vidarebefordras genom Skatteverkets férsorg.
Ytterligare en typ av skyddade personuppgifter ar fingerade
personuppgifter. Den enskilde far i dessa fall genom polisen
en helt ny identitet; nytt personnamn och personnummer.

Hyresvardens ansvarar for att det finns skriftliga regler
och rutiner fér hur skyddade personuppgifter hanteras for
att sakerstalla att tillracklig sdkerhet uppratthélls. Att en
person har fingerade personuppgifter kommer vanligtvis
inte till hyresvardens kdnnedom och ar inte nédvandigt att
notera om sa sker. Om hyresgéster har sekretessmarkering
eller kvarskrivning ska hyresvarden utdver ordinarie tekniska
och organisatoriska rutiner analysera féljande:

— Vilka personuppgifter som ar nédvéandiga att

registrera

— Vilka personer de maste vara tillgangliga for

— Var personuppgifterna ska lagras

— Hur lange de méste sparas

Hyresvarden ska sékerstélla en lamplig sakerhetsniva. Det
kan ske exempelvis genom pseudonymisering eller sekre-
tessmarkering. Det bor ocksa vara mojligt att kontrollera
atkomsten genom loggar sé att det gér att se vem som
behandlat uppgifterna. Om sekretessmarkering anvands
bor hyresvarden vidta atgarder for att undvika spridning av
de skyddade personuppgifterna, exempelvis sa att de inte

overfors till andra datasystem eller plattformar som inte har
en tillréckligt hog sakerhet.

All personal som kommer i kontakt med skyddade
personuppgifter ska fa utbildning i de regler och ruti-
ner som galler for hyresvardens behandling av skyddade
personuppgifter. Regler och rutiner ska féljas upp en géng
per ar och justeras vid behov. En del av den adterkommande
uppfoéljningen kan vara att kontrollera vem som tagit del av
personuppgifterna och varfér.

Om pseudonymisering anvands bor skriftliga rutiner
uppréattas om hur pseudonymisering sker och endast ett
begransat antal anstéllda ha tillgéng till uppgifter om vilka
personuppgifter som pseudonymiserats pa grund av sekre-
tessmarkering eller kvarskrivning hos Skatteverket.

Sdrskilt om stérningsdrenden

Registrering av stérningar far innehalla beskrivningar av
handelser och iakttagelser som gjorts. Nar en anmalan om
stérning kommit in, far hyresvérden spara denna under en
tid av tva &r. Den som anmaler stdrningen ska informeras
om att behandling av personuppgifter sker med anledning
av anmalan. Vill anmélaren inte uppge sitt namn far uppgift
om péastadd stoérning registreras om hyresvarden bedémer
att det finns fog for anmalan. Om anteckningen om stérning
inte foranlett hyresvarden att vidta ndgon atgard for att

fa hyresforhallandet att upphéra, ska den som huvudregel
raderas senast efter tva ar.

Dokumentationen av ett storningsédrende ska avse
handelseférlopp och iakttagelser. Den far inte innehalla
personliga varderingar, ogrundade pastaenden, krankande
eller diskriminerande omdémen eller formuleringar.

Sdrskilt om brottslig verksamhet

Uppgifter om brottslig verksamhet far endast sparas under
den tid som hyresvérden har mojlighet att agera alternativt
maste agera.

Sdrskilt om andrahandsuthyrning,

Idgenhetsbyten och éverldtelse

Hyresgasten har under vissa férutsattningar mojlighet att
enligt hyreslagen hyra ut sin ldgenhet i andra hand, byta
ladgenhet eller dverlata lagenheten om hyresvarden lamnar
tillstand. | sa fall ska hyresgésten lamna in en ansokan till
hyresvarden. Ansdkningsforfarandet innebér att ytterligare
personuppgifter &n de som anges ovan maste behandlas.
Den lagliga grunden fér behandling &r intresseavvagning
och &ndamalet ar att behandla och ta stélining till ansdkan.
Hyresvarden tar ocksa del av exempelvis en foreslagen
andrahandshyresgésts eller bytesparts personuppgifter.
Dessa behandlas ocksa under ansdkningsfoérfarandet med
stdd av en intresseavvagning. Om hyresvarden beviljar



ansdkan om lagenhetsbyte eller dverlatelse
behandlas uppgifterna i enlighet med vad
som angivits tidigare i dessa riktlinjer.

De ytterligare personuppgifter som kan
komma i fraga éar:

Andrahandsuthyrning:

— Skélen fér ansdkan

— Hyresgéastens kontaktuppgifter
och adress under andrahandsut-
hyrningen

— Uppgifter om foreslagen
andrahandshyresgéast (exempelvis
namn, adress, évriga kontaktupp-
gifter, personnummer). Om fullmak-
tige finns, namn och kontaktuppgifter
till denne

— | 6vrigt de uppgifter som framgar
av avsnitt 2.2

Ldgenhetsbyte och éverldtelse:
— Skélen fér ansdkan
— Uppgifter om tilltrddande hyresgast
(se avsnitt 2.2)

Radering under hyrestiden

For att folja kravet pé att personuppgifter ska vara relevanta
i forhallande till andamalet kravs att personuppgifter som
blivit inaktuella eller pa annat satt inte ar nddvandiga rade-
ras. Aven évriga personuppgifter som ar oriktiga ska raderas
eller rattas.

Uppgifter om exempelvis stérningar eller andra liknande
uppgifter avseende hyresgéstens anvandning av lagenheten,
som kan laggas till grund for hyresavtalets upphérande, kan
uppfattas som integritetskréankande. Uppgifter om sadana
férhdllanden, som inte inom viss tid frén det att den anteck-
nades féranlett hyresvarden att vidta nagon atgard for att fa
hyresférhéllandet att upphora, bor déarfér raderas. Som rikt-
marke bor gélla att sddana anteckningar i fastighetssystemet
aldre &n tv ar inte bor férekomma.

Kommunala bostadsforetag omfattas av tryckfrinets-
férordningens bestdmmelser om allménna handlingar vilket
innebdar att sddana handlingar ska arkiveras och bevaras
i enlighet med féretagets dokumenthanteringsplan. | doku-
mentet anges nar uppgifter i handlingar, eller hela hand-
lingar som &r allménna, far raderas.

2.4. Nar hyresforhallandet har upphort

Andamdl och laglig grund
Néar hyresgésten har flyttat kan personuppgifter anvan-

das for att bevaka kvarstadende réttsliga
ansprak, exempelvis fordringar, samt for
beddmning om hyresgasten kan erbjudas
nytt boende hos hyresvarden. Den lagliga
grunden for behandling av personuppgif-
ter &ar sdledes fortfarande hyresavtalet i forsta
hand. Vad géller att behélla uppgifter for att
hyresgésten ska erbjudas nytt boende
aberopas intresseavvéagning. Slutligen kan
hyresvarden vara tvungen att spara vissa
uppgifter for att kunna fullgéra rattsliga
forpliktelser. S& ar exempelvis fallet med
bokféringsmaterial.

Vilka personuppgifter ér relevanta
att behdlla?
Huvudregeln ar att personuppgifterna ska
raderas nar hyresforhéllandet har upphort.
Undantag far goras for exempelvis féljande
fall:
— Alla uppgifter som behdvs for bevakning
av rattsliga ansprak som ror hyresavtalet
- sadsom avflyttningsprotokoll vid ansprak pa
grund av skador péa ldgenheten eller utestdende
fordringar grundade pa hyresavtalet - far sparas i tva
ar eller sa lange som bokfdringslagen anger.

— Betraffande hyresgést som sagts upp péa grund
av misskdtsamhet far uppgift om namn, person-/
samordningsnummer, hyresobjekt, avflyttnings-
tidpunkt samt relevanta och adekvata uppgifter
om avflyttningsorsak (utom uppgifter om lagdver-
tradelse), sparas i hogst tva ar.

— Namn, person-/samordningsnummer och avflytt-
ningsdatum far sparas i hogst tva ar for att forenkla
hanteringen av dterkommande hyresgéaster.

— Uppgifter som finns i bokféringsmaterial far sparas
i sju ar inklusive innevarande ar.

— Uppgifter som maste sparas pa grund av andra lag-
krav hanférliga till exempelvis fastighetségaransvaret
bér om majligt avidentifieras.

For studentbostadsféretag géller att dessa, utdver ovan
angivna uppgifter, behdver spara uppgift om boendetid.

Information till tidigare hyresgdst

| de fall hyresvarden sparar information om en tidigare
hyresgast, ska hyresgasten fa information om vilka person-
uppgifter som sparas och for vilket &ndamal. Denna infor-
mationsplikt kan uppfyllas redan da hyresférhallandet inleds.
Se mer om information i avsnitt 4.



3. Om "Mina sidor”
och kommunikation
| sociala medier

For att minska risken for integritetskréankningar via sociala

medier ska hyresvarden vidta atgérder i férebyggande syfte,

exempelvis:

— Informera om syftet med det sociala mediet och fér
vilka &ndamal eventuella personuppgifter behandlas.

— Hur kommentarsfunktionen ar tankt att anvandas
och vilka typer av kommentarer som inte far
férekomma.

— Uppmana besdkare att rapportera krankande
innehall och ha rutiner for att hantera klagomal.
Om det ar lampligt kan hyresvarden &ven hénvisa
till det sociala mediets eller bloggverktygets egen
klagomalsfunktion.

— Tydligt ange att det &r hyresvarden som stér bakom
innehallet.

— Ge instruktioner till de medarbetare som arbetar
med sociala medier sa att de vet hur de ska hantera
informationen i egna och andras inlagg.

Om hyresgasten kan kommunicera med hyresvarden via
internet, exempelvis genom inloggning pa "Mina sidor”
eller liknande, och det finns en mojlighet att denna kom-
munikation kan innefatta kénsliga eller extra skyddsvarda
personuppgifter, ska hyresvarden vidta proportionerliga
och lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda uppgifterna, exempelvis kryptering eller inloggning
med stark autentisering (till exempel e-legitimation eller
engangslésenord).



4. Information till
den registrerade

En betydelsefull del fér skyddet av den enskildes integritet
ar att han eller hon kénner till vilka uppgifter som behandlas.
Den registrerade, en bostadssdkande eller en hyresgast,

ska darfoér alltid informeras om vilken behandling som gors.
Informationen ska ldmnas sjdlvmant av hyresvarden och vara
utformad pa ett satt som gor den Iatt att forstd och den ska
ocksa vara latt att hitta. Exempel pa hur informationen kan
utformas finns i bilaga 1. Exempel pé hur en samtyckestext
kan vara utformad finns i bilaga 2.

4.1. Vad informationen ska innehalla
Vilken information som ska lamnas till hyresgasterna beror
pa vilken typ av personuppgifter som behandlas.

Informationen till hyresgdsten ska innehdlla Gtminstone

féljande uppgifter:
Hyresvardens namn och kontaktuppgifter och, i
féorekommande fall, féretréddare for hyresvarden, till
exempel en foérvaltare.
Kontaktuppgifter till hyresvardens dataskyddsombud,
om en sadan person ar utsedd.
Andamalen med behandlingen av personuppgifterna
och den lagliga grunden foér behandlingen.
Mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska
ta del av personuppgifterna, i tillampliga fall.
Om det férekommer nagon éverforing av personupp-
gifterna till tredjeland och information om tillampliga
skyddsatgarder. Det kan avse att personuppgifterna
lagras hos ett personuppgiftsbitrade utanfér EU/EES
eller att personuppgifterna visserligen lagras inom
EU/EES men att ndgon organisation utanfér EU/EES
har atkomst till dem fér exempelvis support, service,
drift, underhall, utveckling eller liknande.
Den period under vilken personuppgifterna kommer
att lagras eller, om detta inte ar mojligt, de kriterier
som anvands for att faststélla raderingsfrist.
En forklaring till de berattigade intressen som
eventuellt dberopas.
Ré&tten att nar som helst aterkalla ett samtycke.
Ré&tten att inge klagomal till Datainspektionen.
Varifran personuppgifterna &r hamtade, till exempel
fran allmant tillgéngliga kéllor, om de inte &r hdmtade
fran de registrerade sjélv.

Informationen ska I1dmnas om var och en av de behandlingar
av personuppgifter som innefattar hyresgasten eller den
bostadssdkande. Det saknas skyldighet att upplysa om att
uppgifter kan komma att ldmnas ut enligt offentlighets-
principen om organisationen ar en myndighet/kommunalt
bolag eller stiftelse. Inget hindrar att informationen aven
innehéller sddan uppgift.

Om reglerna om sekretess och tystnadsplikt skulle gélla
dven gentemot hyresgésten, begréansar det informations-
plikten. Det ar séllsynt inom bostadssektorn, men kan gélla
exempelvis inledningsskedet av en brottsutredning.

4.2. Hur och nar information kan lamnas

Hyresvarden ska ha en rutin fér hur information om behand-
lingen av personuppgifter ska ldmnas till den registrerade.
Informationen bér ldmnas skriftligen, och informationstexter
ska ses Over och revideras kontinuerligt.

Informationen om behandlingen av personuppgifter ska
primart lamnas till den som star fér hyreskontraktet. Aven
personuppgifter for andra boende i fastigheten som barn,
inneboende, andrahandshyresgéster och besdkare kan bli
behandlade. Ibland kan informationen behdva lémnas till
férvaltare, god man, fullméaktig eller anhérig. For integri-
tetskénsliga behandlingar, som till exempel nar hyresvérden
anvander elektroniska nycklar utvidgas kretsen (se avsnitt 5).

Information kan lamnas som en bilaga till hyresavtalet eller
via hyresvardens hemsida. En hanvisning till hemsidan kan
l&mnas i avtal, i ansékningsformulédr och liknande. Informatio-
nen ska vara latt att hitta pd hemsidan och hyresvarden ska
tillhandahélla papperskopior pa informationen om en hyres-
gast begér det. Om informationen &ndras bér de boende
uppmarksammas pé det genom brev, anslag eller liknande.
Det ar majligt att Idamna informationen om att det har skett
forandringar i hanteringen av personuppgifter pa hyresavin
eller pa en anslagstavla i trapphuset eller pa liknande stéllen
dér alla hyresgaster passerar, och hanvisa till hemsidan eller
hur man pé annat satt kan ta del av féréandringarna.

Ansdkningshandlingar avseende andrahandsuthyrning,
ladgenhetsbyte eller dverlatelse ska innehalla information
om behandlingen av personuppgifter som ansdkan leder till.
Avseende behandling av bokningar av gemensamma utrym-
men och faciliteter kan information ldmnas i samband med
inloggning i bokningssystemet.






5. Behandling av person-
uppegifter vid anvandning av
elektroniska nyckelsystem

Nér ett elektroniskt nyckelsystem anvands medfér det
mojligheter att spara personuppgifter pa flera satt genom
boknings- och passageloggar. Overvakning och kartlaggning
av hur en person ror sig inom ett omréde anses kunna leda
till integritetskréankningar. Det géller sarskilt ndr omradet ar
i och kring bostaden.

Andamdlet och laglig grund

Andamalet med behandlingen av personuppgifter ar att
underlatta hanteringen av nycklar fér hyresgaster och
bostadsforetag. Den lagliga grunden ar dels att uppréatthalla
hyresavtalet sa att hyresgésten far tilltrade till lagenhet och
gemensamma utrymmen, dels intresseavvagning. Nagra
uppgifter behdver dock inte sparas for att uppratthalla
hyresavtalet utan det &r framférallt med stdéd av intresseav-
vagning som uppgifter behandlas. Behandlingen av person-
uppgifter i ett elektroniskt nyckelsystem ar nédvandig for
att hyresgéaster ska kunna boka tvattstuga och for att debi-
tering ska kunna ske nér en hyresgéast anvant en bokningsbar
lokal. | vissa fall kan inpasseringsloggar behdva sparas under
en tid for att bostadsféretaget ska kunna utreda stérningar
med mera i boendet. | dessa fall &r den lagliga grunden att
styrka ett réattsligt ansprédk med anledning av hyresavtalet,
det vill sdga att fa stdérningen/-arna att upphora.

Vilka personuppgifter dr relevanta att registrera?

Med intresseavvdgning som grund:
Bokningslogg av tvattstuga, uppgifterna kan aviden-
tifieras inom en vecka eller ménadsvis om reglering
av antalet bokningsbara tider baseras péd manatlig
anvandning.
Bokningslogg av en festlokal eller dylikt. Uppgifterna
kan sparas tills debitering skett och skulden ar
reglerad.
Bokningslogg for att ta fram statistik 6éver hur
tvattstugan eller festlokal eller andra gemensamma
utrymmen som ar bokningsbara anvands.

Uppgift om ladngre 1as- och dorréppningstider. Upp-
gift om orsak behdéver dock inte behandlas.

Fér att kunna tillvarata rdttsliga ansprdk med anledning av
hyresavtalet:
Passageloggar i gemensamma utrymmen for att vidta
atgérder med anledning av storningar i boendet.
Uppgifterna ska dock raderas efter maximalt tva
veckor om uppgifterna inte anvands.

Passageloggen kan alltsad anvandas for att vidta atgarder
med anledning av stdrningar i boendet, men som regel inte
for att tillvarata hyresgasternas intresse av sundhet, ordning
och gott skick inom fastigheten. Det ar inte tillatet att
anvanda elektroniska nyckelsystem for att spara vem som
har smutsat ner i tvattstugan eller for att kontrollera nar
hyresgéster kommer och gar. Om en aklagare fattat beslut
om att ta passageloggar i beslag ska hyresvarden lamna ut
de som omfattas av beslutet.

Det ska framga vilka personer som ska kunna ta del av
passageloggarna och vid vilka tillféllen det ska vara tillatet for
dem att titta pé informationen. Dér ska det ocksa framga
nar uppgifter ska raderas.

Information som Idmnas

Information om hur personuppgifterna ur det elektroniska
nyckelsystemet ska anvéndas ska vara tydlig och lattillganglig.
Hyresgasten ska informeras nar nycklarna ldamnas ut men
information bor dven finnas tillgénglig pad hemsida,

i boendeparm eller dylikt

under hyresforhallandet.
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A Bilaga 1

Information om behandling av personuppgifter
Vi behandlar personuppgifter nér du sdker bostad, nar du
sedan blir kund hos oss och aven en tid efter att din tid som
kund hos oss har upphért. Din integritet ar viktig fér oss och
vi vill darfor att du laser vidare for att f& veta mer.

En personuppgift ar all slags information som kan kopp-
las till dig som person, till exempel namn, adress, kontakt-
uppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

Personuppgiftsansvarig
Bostadsforetaget [Namn, adress, organisationsnummer]
ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina person-
uppgifter som vi gor sjalva eller annat foretag gor péa vart
uppdrag.

[Om tillémpligt: Vi har ett dataskyddsombud som kontrol-
lerar att vi behandlar dina personuppgifter korrekt. [Kontakt-
uppgifter till eventuellt dataskyddsombud]]

Nar du stéller dig i var bostadské (om féretaget

dr anslutet till bostadsférmedling utgdr nedanstdende
information).

Under kétiden samlar vi in och behandlar dina personupp-
gifter for att administrera din ansékan/intresseanmaélan. Det
gor vi for att vi har ett beréttigat intresse av att behandla
dina personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sé lange du
star i var k6. Om du inte dnskar sta kvar i kdn kan du begéra
att vi rensar bort och raderar dina personuppgifter.

Nar du erbjuds en bostad hos oss

Nér du blir erbjuden en bostad hos oss behdver vi behandla
fler uppgifter om dig. Da behover vi till exempel uppgifter
om din ekonomi, om din anstallning och hur du skoétt tidigare
boenden och hyresinbetalningar. Det innebar att vi gér en
kreditupplysning, hamtar uppgifter fran inkassobolag och
Kronofogdemyndigheten och behandlar anstéliningsintyg,
andra intyg och uppgifter fran referenspersoner du ldmnar
till oss.

Om du har en férvaltare eller god man behdver vi
behandla de uppgifterna. Om du erbjuds ett sarskilt boende
eller gruppboende kommer vi att hamta in beslut fran
socialnédmnden. Om du erbjuds en studentbostad kommer

Information

vi att behandla antagningsbesked och k&rmedlemskap eller
andra intyg som styrker att du kommer att studera under
hyrestiden.

Vi sparar dina uppgifter sa lange de ar relevanta och
aktuella. Kreditupplysning, uppgifter fran inkassobolag och
myndigheter som vi samlat in for att godkanna dig som
hyresgéast sparar vi inte. Om du blir nekad en lagenhet
hos oss pa grund av att vi inte kan godta dig som hyres-
gast kommer vi dock att bevara dina personuppgifter i tre
manader efter avslagsbeslutet.

Alternativt: Vi ar ett kommunalt allmannyttigt bostads-
foretag och omfattas av tryckfrinetsférordningens bestam-
melser om allménna handlingar. Det innebar att vi bevarar
allménna handlingar i vart arkiv. Allmanna handlingar ar
handlingar som skickas in till oss eller handlingar vi sjélva
upprattar, till exempel hyresavtal, brev och intyg. Vi gallrar
allménna handlingar och uppgifter i handlingar enligt var
dokumenthanteringsplan.

Under hyresférhallandet

Nar du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar

vi dina personuppgifter for att kunna fullgéra och adminis-
trera véra skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Under
hyresférhéllandet behandlar vi till exempel dina personupp-
gifter nar vi skickar ut hyresavier och hanterar dina betal-
ningar, nar vi inhdmtar uppgifter om férbrukning av el och/
eller vatten/vérme, nar vi hyresférhandlar och nar vi skickar
information till dig som du behdéver.

Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter
mot offentliga register for att sékerstalla att de ar korrekta.
Om du bor i en studentbostad kommer vi till exempel att
kontrollera att du studerar. Om du har skyddade person-
uppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt vara
rutiner for sddana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna
tillhandahalla vara tjanster och service till dig samt for att
marknadsféra oss och vara tjanster. Denna behandling ar
nédvéndig for vart berattigade intresse att utveckla, for-
battra och sélja produkter och tjanster och behalla en god
kundkontakt med dig. Dina personuppgifter kommer ocksa
att behandlas sé att andra féretag kan marknadsféra sina



produkter som du kan ha nytta av i samband med hyresfér-
hallandet. Sddan marknadsforing kan avse bredbandsbolag,
forsakringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar
nodvéandigt for att tillvarata ett rattsligt ansprak. Det kan vi
behdva géra om det till exempel fédrekommer stérningar i
boendet, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller skador i
ldgenheten. Vi kan ocksa behdva ldmna ut dina personupp-
gifter till socialnédmnden eller andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade for
behandling av dina personuppgifter. Det kan till exempel
gélla en entreprendr som ska reparera nagot i din lagen-
het ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett
inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara IT-system.
Vi ldmnar ocksa ut dina personuppgifter nar det foljer av lag
eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna éverfors till ett land
utanfor EU, sakerstéller vi att sddan éverforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar
relevanta. Ett borgensatagande, beslut om forvaltare eller
god man raderar vi tva ar efter dtagandets eller beslutet har
upphort att galla.

Nar hyresférhallandet ar slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar
du flyttat fran din lagenhet men vissa uppgifter maste vi
spara i minst tva ar darefter som till exempel hyresavtalet,
beslut fran socialndmnd och studieintyg. Uppgifter om dig

som finns i vart bokféringsmaterial, till exempel betalningar,
kommer vi att spara i sju ar inklusive innevarande ar.

Alternativt: Vi ar ett kommunalt allmannyttigt bostads-
foretag och omfattas av tryckfrinetsférordningens bestam-
melser om allménna handlingar. Det innebar att vi bevarar
allménna handlingar i vart arkiv. Allmanna handlingar ar
handlingar som skickas in till oss eller handlingar vi sjélva
upprattar, till exempel hyresavtal, brev och intyg. Vi gallrar
allménna handlingar och uppgifter enligt var dokument-
hanteringsplan.

Dina rattigheter
Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas fér
marknadsféringséndamal kan du nar som helst meddela oss
detta.

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter
vi hanterar om dig, ett registerutdrag. Du har ocksa réatt
att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa ratt att krava
att vi begransar var behandling av dina personuppgifter om
du till exempel anser att de inte ar korrekta. Du har ratt
att fa dina personuppgifter éverférda till ett annat foretag
(dataportabilitet).

Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar
dina personuppgifter till oss och till tillsynsmyndigheten,
Datainspektionen. Det kan du géra om du tycker att vi
inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen.
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A Bilaga 2
Samtycke

For att kunna erbjuda dig ett boende som passar dig behdver vi behandla personuppgifter om din halsa [eller angivande av
annan kdnslig personuppgift som behdéver behandlasl.

Informationen samlas in av oss [eller av ...] [uppge om uppgifterna kommer frén annan dn personuppgiftsansvarig, till exempel
kommunen]. Det &r vi [bostadsféretaget, kontaktuppgifter, organisationsnummerl [eller ...] som &r personuppgiftsansvarig. Vi
delar dina personuppgifter med [uppge om ni har personuppgiftsbitrddel.

Samtycket ar giltigt tillsvidare. Du har ratt att nér som helst ta tillbaka ditt samtycke. Detta goér du genom att meddela oss.
Men om du aterkallar ditt samtycke paverkar det inte var behandling av dina uppgifter innan du aterkallade det.

Du har réatt att kontakta oss for att fa information om vilka uppgifter som behandlas om dig eller for att begéra réattelse,
overforing, radering eller begransning av dina personuppgifter. Du har dven réatt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten

Datainspektionen om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt.

Jag samtycker till ovanstdende.

Underskrift

Namnfortydligande

Ort och datum






Fastighetsdgarna ér branschorganisationen som arbetar fér en val
fungerande fastighetsmarknad. Vara 15 000 medlemmar ager och hyr ut
bostader och lokaler éver hela landet. Vi representerar séval de storsta
boérsnoterade fastighetsbolagen, kommunégda bostadsbolag som privata

fastighetsforetag och bostadsrattsféreningar.
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